
Onbeperkte 
mogelijkheden 
op Support

Van 15 tot en met 18 juni 2022 vindt Support 2022 plaats in Jaarbeurs Utrecht. Net 
zoals in 2018 organiseert stichting LetselschadeNEWS samen met Jaarbeurs het 
Letselschadeplein. Support met het Letselschadeplein biedt vier dagen lang een 
afwisselend programma. Hier kunnen bezoekers allerlei activiteiten doen, demo’s 
en presentatiesessies bijwonen en de laatste innovaties bekijken. Support streeft 
naar een inclusieve samenleving, waarbij ‘Onbeperkte mogelijkheden’ centraal 
staan. Het is Nederlands grootste event dat onbeperkte mogelijkheden biedt voor 
mensen met een bewegingsbeperking en hun directe omgeving, van mantelzorger tot 
(zorg)professional. Hier zie én ervaar je wat allemaal mogelijk is wanneer je minder 
mobiel bent. Vooruitlopend op de beurs geven we u als LetselschadeNEWS alvast een 
vooruitblik op wat u kunt verwachten bij uw bezoek aan Support.  

LETSELSCHADE

NEWS8 9
LETSELSCHADE

NEWS

Letselschadeplein
Voor diverse zaken rondom een 
letselschaderegeling en voor uw vragen 
hierover, bent u op Support ook op 
het juiste adres. Het letselschadeplein 
is een ontmoetingsplek voor vooral 
letselschadeslachtoffers, maar ook voor 
verzekeraars, belangenbehartigers 
en dienstverlenende bedrijven en 
organisaties. 

Op het Letselschadeplein kunt u onder 
andere een bezoek brengen aan Wilde-
boer AVS Advocaten, Heling&Partners, 
Trivium Advies, MetZorg. Zij staan u met 
raad en daad te woord. 

Linda Renders, Trivium Advies: 
“Herstel van autonomie van het 
slachtoffer is voor ons het uitgangspunt 
van onze werkzaamheden. Letselschade 
heeft vergaande consequenties. Voor 
het slachtoffer, maar ook voor de directe 
omgeving. Onze aanpak richt zich op het 
in kaart brengen van de mogelijkheden 
in het dagelijkse functioneren. Al onze 
adviseurs zijn bekend met actuele wet- 
en regelgeving.”

Mariska Meerman, Wildeboer AVS Advocaten: 
“Wildeboer AVS is een advocaten-
kantoor met een schat aan ervaring 
op het gebied van aansprakelijkheid, 
verzekering en schade. De advocaten 
op ons kantoor zijn in het bijzonder 
gespecialiseerd in het letselschaderecht 
en de daarbij behorende verzekerings-
rechtelijke aspecten. Ons kantoor 
is voor uw letselschadezaak altijd 
geschikt. Wij vertellen u in duidelijke 
taal wat uw rechten zijn op schade-
vergoeding. Gratis en geheel vrijblijvend 
beantwoorden wij al uw vragen over 
uw nog te starten of reeds lopende 
letselschadezaak en voorzien wij u van 
advies of een second opinion.”

Richard Heling, Heling&Partners: 
“Kunt u als gevolg van een ongeval uw 
werk niet meer uitvoeren? Dan bent u 
bij ons aan het goede adres. Wij staan 
voor u klaar met arbeidsdeskundig, 
re-integratiedeskundig en bedrijfs-
economisch advies. Een belangrijk 
speerpunt voor onze werkwijze is dat 
we geen dossiers behandelen, maar 
samenwerken met mensen.”

Toine Raasveld, MetZorg:  
“Het leven weer oppakken na een ongeval of 
medisch incident kan moeilijk zijn. MetZorg 
helpt met problemen of vraagstukken die 
zijn ontstaan als gevolg van het ongeval 
of incident. Ons doel is om samen met alle 
betrokken partijen oplossingen te creëren 
waarmee het slachtoffer weer de balans in 
het leven hervindt.”

Ontmoetings-
plek voor 
iedereen

Onbeperkt sporten
Sporten met een bewegingsbeperking 
is misschien wat uitdagender, maar 
gelukkig zijn er genoeg mogelijkheden. 
Op Support krijgt u een voorproefje 
van verschil lende sporten. Voor 
wintersportfans is er een skibaan 
aanwezig waar u ervaart hoe het 
is om de piste af te dalen op een 
aangepaste snowboard. Ook kunt u hier 
skateboarden of uw evenwicht trainen 
op een balance board. Uiteraard wordt u 
geholpen door diverse professionals.

Sport u liever op een sportveld? Bij het 
sportcourt volgt u diverse clinics van 
verschillende sporten. Op deze manier 
maakt u in één keer kennis met een 
aantal sporten en ontdekt u eenvoudig 
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welke sport het beste bij u past. Om een 
tipje van de sluier op te lichten: tennis 
is één van de sporten die u hier kunt 
uitproberen.

In de Wheelchair skills arena traint u 
uw rolstoelvaardigheden. Hier leert u 
bijvoorbeeld hoe u met een rolstoel 
een trap af komt. Ook voor niet-
rolstoelgebruikers is er genoeg te doen, 
zoals crossfit-activiteiten en skateboard-
workshops. Als klap op de vuurpijl 
vindt het Wheelchair skills contest 
plaats waarbij twaalf kinderen en twaalf 
volwassenen strijden om de titel ‘Master 
of skills’.

Geluksmomenten
Ook aan bezoekers die behoefte 
hebben aan rustige activiteiten is 
gedacht. Natuurliefhebbers kunnen 
bijvoorbeeld een bezoekje brengen 
aan de belevingstuin. Het doel van deze 
tuin is om geluksmomenten te creëren. 
U vindt hier onder andere verschillende 
interactieve elementen, zoals vogels die 
beginnen te fluiten wanneer u op een 
knop drukt. Ook erg leuk voor kinderen! 

Wordt u gelukkiger van koken? Komt u 
dan naar de kookstudio. Koken is hier een 
stuk gemakkelijker door de aangepaste 
keuken en hier doet u inspiratie op voor 
uw eigen droomkeuken.

Niets is 
onmogelijk op 

Support

Speelplezier voor iedereen
Spelen in de speeltuin is niet voor ieder 
kind vanzelfsprekend. Kinderen met een 
bewegingsbeperking kunnen er vaak 
niet terecht. Daarom is op Support een 
speeltuin aanwezig die voor ieder kind 
toegankelijk is, met allerlei inclusieve 
speeltoestellen. Denkt u aan een wip, 
glijbaan en verschillende speelborden. 

De ultieme test
Een goede rolstoel of aangepaste auto 
is essentieel om mobiel te zijn, maar 
hoe kiest u nou het juiste model? Door 

de rolstoel of auto te testen natuurlijk! 
Op Support vindt u zowel een parcours 
voor (elektrische) rolstoelen als voor 
auto’s. Op het rolstoeltestparcours zijn 
verschillende situaties gecreëerd die 
u buiten op straat kunt tegenkomen, 
zoals bijvoorbeeld een oprit van klinkers. 
Op het autoparcours kunt u in diverse 
aangepaste auto’s een proefritje maken.

De nieuwste producten
Op Support zijn naast activiteiten ook 
innovaties te vinden. Nergens anders 
vindt u zoveel verschillende nieuwe 
producten voor mensen met een 
bewegingsbeperking bij elkaar. Bekijk 
bijvoorbeeld de elektrische rolstoel met 
Segway balanstechniek. Deze is geschikt 
voor allerlei soorten ondergronden en 
geeft u de ultieme vrijheid. 

Ook vindt u hier innovatieve zorghulp-
middelen om het dagelijks leven een 
stukje makkelijker te maken. Zowel voor 
thuis als voor daarbuiten. Van een stok of 
rollator om mee te lopen tot aangepast 
bestek om mee te eten.
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WET EN REGELGEVING

In ons vorige artikel legden we uit wat HZA Herstelzorg & Advies inhoudt, wat wij voor je kunnen betekenen en waar je
ons kunt vinden. HZA heeft inmiddels een re-branding ondergaan tot TopzorgGroep Letselschade, als onderdeel van
TopzorgGroep. Vandaag legt onze letselschade casemanager, Esther Coenen, uit wat een casemanager doet voor de
patiënten en hoe een traject eruit ziet.

088 045 0050 Zonnebloemstraat 53, 4461 PK Goes
Info@tzgletselschade.nl | www.tzgletselschade.nl

Laten we beginnen met een korte introductie van Esther Coenen.
Mijn naam is Esther Coenen, sinds 6 jaar werkzaam als casemanager bij
onder andere SRN Revalidatie en nu ook TopzorgGroep Letselschade. Wij
zien mensen liefst zo spoedig mogelijk na het ontstaan van het letsel en
kijken dan samen met een revalidatiearts wat de probleemstelling is en
welk behandeltraject daar het beste bij past.

Wat kun je ons vertellen over het traject?
Er zijn bij TopzorgGroep Letselschade verschillende soorten trajecten
qua lengte en duur; dit wordt op de individuele behoeften van de patiënt
afgestemd. Afhankelijk van de doelen en de probleemstelling wordt er
bepaald welk traject een patiënt nodig heeft en gaat volgen. Er wordt
bekeken welke disciplines er nodig zijn, hoeveel uur per discipline en bij
wie. Dit wordt besproken met een patiënt tijdens een intake.

Waar let je voornamelijk op tijdens een intake en gedurende het
traject?
Tijdens een intake wordt er gekeken naar de probleemstelling, dit kan
fysiek zijn maar ook psychosociaal of een combinatie. Dat laatste is
meestal het geval. Afhankelijk van wat de probleemstelling is, wordt er
gericht een planningsvoorstel gemaakt. Hierin staat omschreven hoeveel
uren per discipline er nodig is.
Het kan bijvoorbeeld voorkomen dat een patiënt, naast de fysieke
klachten, aan posttraumatische stress lijdt. In dat geval worden er meer
uren aan psychologie en maatschappelijk werk besteed. Is het letsel juist
meer fysiek van aard dan worden er meer uren aan fysiotherapie, ergo
therapie etc. besteed.
We kijken met name waar een patiënt dagelijks tegenaan loopt,
bijvoorbeeld tijdens het uitoefenen van werk of hobby. Met als
voornaamste doel om het dagelijks functioneren weer op de rit te
krijgen.

Wie bepaalt de duur van een traject?
De duur van een traject is geheel afhankelijk van de vraagstelling en
welke doelen er gesteld gaan worden.

Welke vraagstukken zie je graag beantwoord na een traject?
Het allerbelangrijkste is dat patiënt na een traject het bereikte
behandeleffect behoudt en de juiste handvaten heeft om terugval te
voorkomen.

Vinden er tijdens een traject evaluaties plaats?
Tijdens een traject zijn er een aantal evaluatiemomenten. Om de vier
weken vindt een overleg plaats tussen de behandelaren. Hierin wordt
besproken hoe het met de patiënt gaat; wat gaat er goed? Wat zijn
nog punten van aandacht? Elke discipline komt aan bod en doet kort
verslag van de bevindingen en aanbevelingen. Aan de hand daarvan
wordt een behandeling eventueel bijgesteld.
Na elk overleg vindt er een evaluatiegesprek plaats tussen de klant en
de casemanager of de revalidatiearts. Aan het eind van elk traject
vindt er een eindevaluatie plaats met zowel de casemanager als de
revalidatie arts. Patiënt vult vooraf, tijdens en na het behandeltraject
ook vragenlijsten in waarin ze kunnen omschrijven wat de ernst en
aard van de beperkingen op dat moment zijn. Tijdens en na het traject
vindt een evaluatie plaats over hoe het traject wordt ervaren, hoe de
voortgang verloopt en of er problemen zijn waar de patiënt tegen aan
loopt.

Kan er na een traject besloten worden om het traject door te
zetten?
in enkele gevallen, als patiënt na een traject toch nog niet de juiste
tools/handvaten heeft ontwikkeld om zichzelf staande te houden in
het dagelijks functioneren, kan een traject verlengd worden.

Stel ik ben aangereden door iemand waardoor ik revalidatie nodig
heb. Hoe kom ik dan bij TopzorgGroep Letselschade terecht?
Heb je letsel opgelopen tijdens bijvoorbeeld een ongeluk, dan is het
handig dat er een verwijzing is van een arts voor een intake revalidatie.
In geval dat er een belangenbehartiger betrokken is of kan worden
door ons, dan wordt hier contact mee gelegd en wordt een eventueel
te volgen traject voorgesteld. Er moet een  akkoord/goedkeuring
worden gegeven door alle partijen voor er gestart kan worden met het
behandeltraject.

Voor meer informatie verwijzen wij u naar: www.tzgletselschade.nl. U
kunt ons per e-mail bereiken via: info@tzgletselschade.nl en
telefonisch via 088 045 0050.
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Advertentie

Support is 

ontmoeten, 

ervaren en doen    

Laat u inspireren
Ook kunt u op Support live demo’s en 
inspiratiesessies bijwonen. Er is dagelijks 
een afwisselend programma met onder 
andere bekende ex-paralympiërs en 
influencers. Daarnaast presenteren 
exposanten tijdens inspirerende praktijk-
cases hun nieuwste producten. 

Voor muziekfans wordt een programma 
gedemonstreerd waarmee u door mid-
del van beweging muziek maakt. De 
bewegingen worden geregistreerd door 
een camera, waardoor vervolgens klan-
ken van onzichtbare muziekinstrumenten 
te horen zijn. Hiermee kunt u uw eigen 
muziek componeren. Het programma 
is speciaal ontwikkeld om revaliderende 
mensen te enthousiasmeren om meer te 
bewegen. Hoe dit precies werkt, kunt u 
zelf ervaren op Support!  In de kookstudio 
wordt gedemonstreerd hoe koken in een 
aangepaste keuken werkt. Hier worden 
verschillende gerechten bereid. 

De Letselschade Academy
Ook is het deze editie weer mogelijk om 
deelname aan een cursus te combineren 
met een bezoek aan Support. Het 
cursusprogramma van De Letselschade 
Academy vindt plaats op donderdag 
16 juni as.. In de ochtend bieden we de 
cursus ‘Jaarrekening van de ZZP’er; waar 
zit de schade?’ aan en in de middag 
‘Toepassen van en rekenen met de 
Wlz bij letselschade’. Door een cursus 
te combineren met een bezoek aan 
Support en het Letselschadeplein, 
slaat u drie vliegen in één klap: kennis 
vergroten, ontmoeten en ervaren. 

Kortom, een bezoek aan Support met 
het Letselschadeplein is een ware 
belevenis. Dit mag u niet missen! 

We zien u graag op Support! Meld u aan 
via www.supportbeurs.nl. De toegang 
is gratis. w
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